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« O produto Cloud Connect depende da nossa rede de dados L2L (base da
solucao).

« As premissas do L2L se aplicam ao Cloud Connect: arquitetura e protecdes,
prazos de implantacao e ativos envolvidos.



Cloud Connect - Apresentacao do Produto

Visao Geral

- E a solucao ideal para atender as demandas de empresas que possuem
dados armazenados em nuvem ou fazem uso de servicos hospedados
em nuvem, garantindo maior disponibilidade e confiabilidade.

A partir de uma Unica conexao fisica, as empresas se conectam a varios
servicos de nuvem sem se preocupar com gestao de co-location, cross-

connect e portais de terceiros.

Diminui as ameacas a seguranca e a superficie de ataque através de
uma troca de dados segura dentro das nuvens.

E um servico apenas de camada 2, ou seja, um transporte L2L.
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Pre-requisitos:
« O cliente deve ter mapeado sua necessidade e definido qual nuvem utilizara.
« Cliente deve possuir roteador IP.

Restricoes e limitacoes:

« Nao contempla roteador para o cliente.

« Nao temos envolvimento com configuracao ou geracao do token/ID no portal
do cliente na nuvem.
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« Erros comuns (o que costuma travar projeto/operacao):

« Nao passar pela fase de mapeamento/esclarecimento do projeto junto ao
cliente.

« Cliente nao ter ou consequir gerar o token/ID na nuvem solicitada.

« Upsell e cross-sell:
« Normalmente nao € combinado com outros servicos.

« SLA de suporte:

A entrega é extremamente complexa e exige alta capacidade técnica.
« O suporte muitas vezes pode demandar consultoria externa (Infra Digital).
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Viabilizando o Cloud Connect

O que preciso para viabilizar o produto?

Abaixo estdao os requisitos necessarios para que a operacao analise a
viabilidade do produto. Tenha em mente que estas informacodes sao
essenciais para que facamos a analise e possamos garantir a qualidade
no atendimento da demanda.

* A porta é dedicada?
o Se sim, informe a velocidade escolhida, 10G ou 100G;

* Se a porta for dedicada, informar a velocidade;
o 100M, 200M, etc...

* A qual nuvem o cliente vai se conectar?
o AWS, Azure, Google, Oracle, SAP, etc...

* A qual regiao?
o Sao Paulo, Rio de Janeiro, etc...

* Protecdo minima para o produto é a PROTEGAO 5;

* Ha necessidade de suporte para ativacao? Se sim, isso entra como
servico atrelado a Infra Digital.

* Elegemos a Ponta A como sendo o enderec¢o da conexao da nuvem
e a Ponta B sendo o endereco do cliente.
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Linha do Tempo da
Viabilidade

Viabilidades

Abertura
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Viabilidades
O

Solucoes de redes

Todas as informagdes no
slide anterior foram
atendidas, a VT é aberta.

LDN

O time de Viabilidades
define o trajeto da VT, e
encaminha para as areas que
pertencem a esse processo.

CGR

Valida se existe capacidade
na porta solicitada, caso

necessite de ampliacao, faz
as devidas consideracdes...

Técnica

Por fim, o time de
Viabilidades faz a conclusao
da VT, liberando para o time
comercial abrir a OS.

Caso haja demandas de
longa distancia, a demanda é
escalonada para o LDN.

Valida se existe capacidade
na rede metro; caso

necessite de ampliacao, faz
as devidas consideragdes...

Caso nao haja abordagem
existente, é necessario
encaminhar ao time técnico.
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Para Ativar o Cloud Connect

O que preciso para ativar o produto?

Abaixo estdo as informacgdes complementares necessarias para a
ativacao do servico.

* Solicitar ao cliente:
o Se ele possui VLAN para entrega do servico;

® Se possui, informar no corpo da OS;

o Solicitar o numero da Conta (Token), relacionada ao cliente, esta

informacao deve vir junto no corpo da OS.
® Se o cliente solicitar mais de uma nuvem, a OS devera conter

mais de uma Conta (Token).

o Se a porta de entrega na nuvem for dedicada, sera necessaria a
LOA por parte do cliente, para que possa ser solicitado a conexao

com a nuvem.

* Validar se o cliente ira precisar de suporte para ativacao, lembrando
qgue isso tem custo adicional, baseado em hora técnica do time de “
‘ .

suporte da Infra Digital.
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Linha do Tempo da
Ordem de Servico

Abertura

Delivery

Técnica

Ativos de Redes

Todas as informacgdes no slide
anterior foram atendidas, a OS
é aberta.

Delivery

O time de Delivery recebe a
OS e da inicio a ativacao do
produto, baseado nas
informacgdes contidas na OS e
VT.

Solucoes de redes

Valida as informacodes sobre a
abordagem e a entrega na
nuvem, e faz as tratativas
pertinentes.

LDN

Caso seja necessaria uma nova
abordagem, o time entra em
acao e prové toda a
conectividade para o projeto.

CGR

Por fim, o time entrega o circuito,
informando ao cliente os dados
de conexao e, caso seja
necessario suporte externo (Infra
Digital), faz o encaminhamento.

Faz a Contratacdo da
Porta/Conexdo Fabric, com os
dados de VLAN, Token, e
encaminha os dados na OS
para o time de Delivery fazer a
entrega.

Em caso de demandas de
longa distancia, a demanda é
escalonada para o LDN.
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Em posse das informacdes
técnicas, VLAN, Porta, Regido
de entrega, CGR faz a
configuracdo nas Pontas A e B.



Observacoes e pontos de
atencao!

Abaixo estao algumas consideracdes a serem levadas em conta.

» Ao ativarmos a conexdo no portal do parceiro (Equinix/Ascenty),
inicia-se o faturamento para a br.digital.

* A porta de entrega do lado do cliente, SEMPRE, deve ser dedicada,
para evitar concorréncia de trafego com outros servicos, e a entrega
sera em TRUNK;

* SEMPRE solicite ao cliente se ele possui uma VLAN para uso, caso
contrario sera designado pelo CGR o uso de uma VLAN, caso este
passo falhe, o processo sera reiniciado e pode atrasar a entrega;

» Caso o cliente necessite de servico especializado de suporte a
ativacao do produto, esse servico devera ser contratado a parte.
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