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ATRIBUICOES: FATURAMENTO x FINANCEIRO

FATURAMENTO

Conferéncia de Dados: Identifica cliente, tipo servigo e
solicitacao (Ativacao/Alteracdao/Renovacao/Distrato),
analisa as informacgdes constante na Ordem de Servigco
(OS), Contrato Juridico e Condi¢gdes Comerciais;

Emissao de notas fiscais: Calcula valores devidos,
gera faturas detalhadas e notas fiscais de servigo,
respeitando os ciclos de faturamento da empresa;

Faturamento Indevido: Analisa reclamacgdes sobre
cobrancas indevidas, duplicidade de valores ou
falhas/interrupgoes na prestacao do servigo;

Integracao com setor Financeiro: Apds o envio da NF
aos clientes via sistema, arquivos sao gerados para o
setor financeiro (Contas a Receber), onde sera gerado e
encaminhado o boleto.
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FINANCEIRO

Contas a Receber: Gerencia o envio de boleto
mensalmente aos clientes, controle de inadimpléncia,
cobranga ativa, negativacao e suspensao do servico
prestado por falta de pagamento;

Contas a Pagar: Envolve o controle, a programacao e
a quitacdo de todas as obrigacbOes financeiras
assumidas pela empresa, como por exemplo:
Concessionarias de Energia, Agua,
Parceiros/Terceiros, Aluguel, fornecedores, etc;

Recebimentos: Realiza conciliacdo bancaria diaria,
lancamento e controle dos pagamentos recebidos;

Inadimpléncia: Realizada a cobranca de cliente
inadimplentes com base nos prazos acordados.
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—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
FLUXO PONTA A PONTA: DO CONTRATO AO RECEBIMENTO

SobAlERell FATURAMENTO

* Realiza avenda;

FINANCEIRO

* Confere a OS entregue x

* Solicitaao Juridicoo Contrato/Aditivo/Distrato;
Contrato/Aditivo/Distrato, sendo
finalizado com a assinatura;

* Gera arquivo e envia boleto de
cobranca via sistema ao Cliente;

* Valida Informacgdes do Cliente e

* Realiza Conciliagcao Bancaria
com ele;

diaria;
* Langa OS com base das

: - * Emiti Fatura/Nota Fiscal e envia
informacodes acordadas com o

via sistema ao Cliente.

* Apds o prazo de pagamento é

cliente e descritas no realizado cobranca da
documento. inadimpléncia.
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—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
COMPETENCIA x VENCIMENTO

COMPETENCIA VENCIMENTO

Quando o Boleto deve ser pago, sendo a data limite de
quitacdo. Apos a emissao da Nota Fiscal, é gerado o Boleto
com vencimento subsequente ao més de utilizagdo do
servigo, conforme data descrita no documento e previamente
acordada com o cliente para realizar o pagamento.

Periodo (més) em que o servico foi prestado/executado ao
Cliente, independente de quando sera pago. Esta é a
informacdo do més de consumo que constara na Nota
Fiscal.

Exemplo: Nota Fiscal com a informacao “Competéncia
Agosto”, compreende ao servigo utilizado/prestado ao
Cliente naquele més.

Exemplo: Servigco prestado em Janeiro, boleto de pagamento
possui vencimento em Fevereiro, servigo prestado em Margo
a cobrangca possui vencimento Abril, e assim
sucessivamente.

Quando for realizado qualquer isencao de pagamento de servigo, por motivos
comerciais/operacionais, certificar-se da informacao correta acordada com o

/] . A : . .
: cliente (Competéncia ou Vencimento), para apos informar ao
Faturamento/Financeiro.
\

Exemplo de como verificar com o cliente e passar aos setores: “Isentar a
competéncia de agosto, com vencimento em setembro”, assim, evitamos erro de
comunicacgao interna, emissao de documentos fiscais indevidos e desgastes
com o cliente.
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—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
EXEMPLO PRATICO DA DESCRIGCAO DE COMPETENCIA X VENCIMENTO

[ FRTURRS

THLEFONE

e 0 | Documento Vencimento Valor (RS)

B-MRIL [ 10/09/202¢ 20.000,00

CONTRATD

TOTAL A PAGAR 20.000,00]

INPORMACIMS DOS TRIBUTOS
[ExsE DE CALCULOD VALOR DO ICMS TALOR FI3 YvaLoR COEINS [VALOR CEI [VALOR IBS VALOR EUMTTEL VALOR FUST YvALOR TOTAL DA WOTR

20.000,00 3.400,00 107,90 498, 00 143,95 15,99 79,97 159,94 20.000,00
RETENCORS
[ 213 mETIDO COEINS BETIDO CSLL BETIDO IREF RETIDO
| 0,00 a,00 a,ad Q,00
ITHNS DA PRTURA
DRSCRIGAD DO ITEM HBS I COMPRTERCIA I DBRSIGACAD CPOP V. TOTAL BC ICMS lxl:;!ﬁ V. IME | VALOR 5:34 VALOR m%

SERVICO DE COMUNICACAO DE DADOS [ ] I Bgomte 2026 I I o 20.000,00 20.000,00 | 17,00 | 2.400,00 lae,gal_ 15,9;1

Acima Nota Fiscal informa que: a Competéncia/Servico Prestado € de Agosto/2026 e o
Vencimento do Boleto em 10/09/2026.
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PRORROGAGCAO DE VENCIMENTO x ALTERACAO DE VENCIMENTO

PRORROGAGAO DE VENCIMENTO

Cliente solicita a alteracao pontual da data de vencimento
de um boleto ja emitido e enviado, onde os demais
vencimentos permanecem inalterados.

Exemplo: Vencimento do Boleto é sempre dia 10, cliente
por razdo alheia, solicita a PRORROGACAO para o dia 20,
somente neste pagamento, com isso, demais pagamentos
continuargo no dia 10.

Esta solicitacdo deve ser feita diretamente ao setor
FINANCEIRO (Crédito e Cobranca), pois exige analise
sobre 0s encargos.

** Comercial nao deve “prometer isencao de encargos”,

visto que a competéncia de analise é do Financeiro,
sendo feita uma analise de caso a caso.

ALTERACAO DE VENCIMENTO

Cliente solicita a alteracdo permanente da data de
pagamento.

Exemplo: Vencimento do Boleto € sempre dia 10, cliente
por razdo alheia, solicita a ALTERACAO de data de
pagamento para todo o dia 20.

Esta solicitacao deve ser feita diretamente ao setor de
FATURAMENTO, pois exige alteracao sistémica padrao ja
cadastrada.

** Havendo solicitacao do Cliente ao Comercial, este
deve informar o mais breve possivel o setor de
Faturamento da solicitacdo, pois assim evitamos
transtornos de envio de boleto com a data incorreta.

]
: Nunca tratar uma solicitagao pontual de troca de vencimento como
mudang¢a permanente.
\
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NOTA FISCAL

Apos aprovacao do
Cliente, a Nota Fiscal é

emitida pelo setor de
Faturamento e
encaminhada diretamente
via sistema (Sankhya) aos
e-mails cadastrados.

Ve

INTERVALO

Apods a emissao e envio da
Nota Fiscal ao cliente, no

prazo de até 48 horas a
informacdo € processada
no sistema Financeiro.

BOLETO

Apés o periodo de
processamento (48 horas),
o Boleto é gerado junto ao
banco e enviado Vvia
sistema (Sankhya) aos e-
mails cadastrados.

EMISSAO E ENVIO DE DOCUMENTOS

CLIENTE

Cliente recebe
primeiramente a Nota
Fiscal e apdés 48 horas o
Boleto para pagamento.

E muito importante esclarecer aos Clientes que, a forma de pagamento padrao utilizada pela
empresa é o BOLETO BANCARIO.

O principal motivo de utilizarmos é porque o Boleto é registrado (obrigatério por norma bancaria), ele
permite automatizar o calculo de juros e multas por atraso, assim possui mais seguranca juridica no

caso de nao pagamento, pois assim, possuimos um titulo executivo que facilita o protesto em
cartorio e a negativacao do Cliente.

Utilizarmos o Boleto, nos permite a identificacao e compensacao do titulo correspondente de forma

mais adequada, reduzindo a necessidade de baixas e conciliacoes de forma manual.

Pagamentos via PIX e/ou Depodsito em conta, somente em casos excepcionais e previamente
~acordado com o setor Financeiro.

S
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e
REGUA DE COBRANCA

D-6/D-2 DO D+1aD+10 D+12 D+20

02 e-mails, sendo Dia do Vencimento. - 05e-mails Inicio da Cobranga Apés 20 dias de
com 06 e 02 dias de Intercalados, sendo via e-mail pelo setor inadimpléncia, o setor
antecedéncia da dia sim e dia nao, FinanceirO, sendo a Comercial e colocado

data do vencimento. apos o vencimento, partir do 12° dia de na cépia do informativo

totalizando 10 dias inadimpléncia. de cobrancga e aviso de
de inadimpléncia. Protesto do Boleto.

D+25: Aviso de Débito e com a data de envio para protesto.
Qualquer medida de suspensao de servico sempre depende de validagao contratual e
regulatoria especifica, com aprovacao do Executivo e Gerente Comercial.

]
: O sistema (Sankhya) encaminha e-mail com “Aviso Automatico”, ja parametrizados,
conforme citado acima, com lembretes informando a data préxima para vencimento, nao
\ ocorrendo o pagamento, comecam o envio de lembretes de pendéncia de pagamento, sendo

que retorno deste e-mail deve ser realizado diretamente para o Financeiro “Contas a
Receber”.
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PARCELAMENTO E CUSTOS BANCARIOS

PARCELAMENTO

Comercial ndo deve realizar parcelamento
com o Cliente sem conhecimento do
Financeiro.

Sempre que for solicitado pelo Cliente ao
Comercial, este deve submeter as tratativas
diretamente para o setor Financeiro e apos
validacao, sera encaminhado a proposta
aprovada e conforme as diretrizes da
empresa.
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CUSTOS BANCARIOS

Conscientizagao sobre custos bancarios,
toda movimentacao de boletos, como
emissao, alteracdo, baixa e manutencgao
de titulos vencidos, pode gerar custos.

Evitar intervencbes desnecessarias reduz
despesas e retrabalho operacional,
considerando que os encargos cobrados
dos clientes nem sempre cobrem esses
custos.



-

.

Existéncia do
débito. 1° dia
aposo
vencimento do
boleto.

v

|

M

FLUXO DE INADIMPLENCIA

-

.

~

22 cobrancavia

e-mail com aviso

de protesto do

boleto.
/

12 cobrancga
realizada pelo
Financeiro, via

E-mail.

-

.

Notificacao
Extrajudicial
informando a
suspensao do

servico.

~

/

Aviso da efetivacao
do protesto e de
possivel
suspensao do

servico.
/

DIA1>12>20>25>30>45>60 | Etapas detalhadas nos slides seguintes
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-

Cobrancga
Judicial

\

Suspensao do
servico por
inadimpléncia
financeira.

.

v




LINHA DO TEMPO | COBRANCA E NOTIFICACOES

4 A

EXISTENCIA DO DEBITO

Cliente nao realiza o]
pagamento na data
previamente acordada.

o

/
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12 COBRANCA

Financeiro realiza cobranca por

e-mail.

2a COBRANCA E
AVISO DE PROTESTO

i) 28 cobranca por e-mail;

ii) Aviso de protesto em 5 dias.
lii) Financeiro avisa por e-mail
separado o Executivo de Conta

e o Gerente Comercial sobre
Qendéncias. /

a R

AVISO DE PROTESTO E
SUSPENSAO DO
SERVICO

Aviso de protesto no proximo
dia util e suspensdo em 20
dias (45 dias corridos de
atraso). Sem regularizagao,

sera enviado para cobranca
Qdicial. /




CANAIS CORRETOS DE SOLICITACOES

FINANCEIRO / CONTA A RECEBER - CLIENTES FINANCEIRO / CONTAS A PAGAR - FORNECEDORES
* Trata de assuntos pertinente ao contas a receber, ou * Trata de assuntos pertinentes ao contas a pagar, ou
seja, tratativas com clientes, boletos, pendéncia de seja, tratativas com fornecedores.

pagamento, parcelamentos.
* E-mail: financeiro@br.digital

* E-mail: creditoecobranca@br.digital

ALTERAGAO CADASTRAL E-MAILS NAO MONITORADOS
* Trata de alteragao do e-mail para recebimento de NF e * Tratasse de caixas de e-mail, ndo monitoradas e que nao
Boleto previamente cadastrado. Sempre que ocorrer possuem interagcdo. Caso o cliente responder para algum
esta alteragcdao, comunicar o setor Financeiro e destes e-mails, realizar o direcionamento correto.

Faturamento, pelos respectivos e-mail “alaias”. i . .
P P * E-mail: serv.erp.sankhya@brdigital.com.br e boletos@br.digital

* E-mail: cadastros@br.digital

BR.DIGITAL ¢ FINANCEIRO / CONTAS A RECEBER


mailto:creditoecobranca@br.digital
mailto:creditoecobranca@br.digital
mailto:creditoecobranca@br.digital
mailto:cadastros@br.digital
mailto:cadastros@br.digital
mailto:cadastros@br.digital
mailto:serv.erp.sankhya@brdigital.com.br
mailto:serv.erp.sankhya@brdigital.com.br
mailto:serv.erp.sankhya@brdigital.com.br
mailto:serv.erp.sankhya@brdigital.com.br
mailto:serv.erp.sankhya@brdigital.com.br
mailto:serv.erp.sankhya@brdigital.com.br
mailto:serv.erp.sankhya@brdigital.com.br
mailto:serv.erp.sankhya@brdigital.com.br
mailto:serv.erp.sankhya@brdigital.com.br
mailto:boletos@br.digital
mailto:boletos@br.digital
mailto:boletos@br.digital

RESUMO DA MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Definir vencimento inicial Comercial + Juridico Antes do contrato

Emitir NF e fatura Faturamento Apds validagdo da OS

Prorrogar titulo emitido Financeiro Apods analise

Mudar vencimento futuro Faturamento Antes da préxima emissao

Negociar parcelamento Financeiro Sem promessa prévia pelo Comercial
Atualizar e-mail cadastral Cadastros Com evidéncia da solicitagao
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