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ALTERAGAO DE GERENTE DE CONTAS

1- Para iniciar a alteragao de gerente de contas no Sankhya, utilizamos a aba “Solicitagao mudang¢a gerente”:

= ¢#Jp Sankhya Solicitagao Mudanga Gere...

# O que vocé deseja fazer?

+ Novo registro
/

@ Mostrar grade

Y Filtrar

e Ajuda

Q Iniciar Tour
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2 - Clicando na opg¢ao “Novo registro”, sera aberta a tela inicial, para a alteragao:

= ‘,() Sankhya  Solicitagao Mudanga Gere...

#® 8 - v Descartar

Num Solicitacdo

Cod. Solicitante

X

Aprovado?

Observagoes

[© oportunidades 52 Viabilidades

(€| €| >|]| O

Nim Reg Contato Cliente Empresa

Cod. Parceiro *
Q

Data Solicitacdo

Data Execucdo

Ordens de Servico

Q Pesquisar 9 D

—
Q| x| G(|B|~| 2| #]|[ 2|~ 0
Para o Comercial * Inicio em *
Q =
Status Solicitacdo Cod. Aprovador
= O]
B|(~| &~ O

Origem Atendimento
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3 - Informar o cédigo do parceiro (cliente), gerente de contas que ira assumir a carteira e a data inicial que deve ocorrer

essa alteragao. A data a ser informada, sempre devera ser 1° dia do més subsequente, para que nao haja impacto no
faturamento/financeiro:

* B - v Descartar

Qx| O R -~ $ | %~
H od. Farceiro w Para o Comercial w niCO em w
136 Q' TELEBRAS RS 131Q FAUSTO BACARIAS COSTA 022024 =
hctants Aa Sokicitagao ttal.ls Selictagao /:: Aprovador
Apravado Data Execucao
Observagoes
1) Oportunidades &3 Viabilidades Ordens de Servico
= v | &« < ) R|~|8~ '
Num Reg Contato Cliente Empresa Origem Atendimento



TELECOM

< brdigital

4 - Apo6s salvar as informagoes, serao carregadas todas as oportunidades, ordens de servigo e viabilidades geradas, para

o parceiro informado:

« | £ > | »

B
T
Q

Niim Solicitacio

Cbd. Solicitante

Cod. Parceiro *
21 136Q TELEBRAS RS
Data Solicitacgo

1209Q

Aprovado?

Observagdes

m] Opeortunidades £3

Viabilidades Ordens de Servico
SRS 9]
Nim Reg Contato Cliente Empresa Origem Atendimento

PATRICIA BRFIERA - MATRIZ - FORTO ALEGRE/RS OPERADORAS
1497 PATRICIA BRFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGRE/RS OPERADORAS
1661 PATRICIA BRFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGRE/RS OPERADORAS
2386 PATRICIA BRFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGRE/RS OPERADORAS
2389 PATRICIA BRFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGREIRS OPERADORAS
3060 PATRICIA BRFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGRE/RS OPERADORAS
3218 PATRICIA BRFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGRE/RS OPERADORAS
3371 PATRICIA BRFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGRE/RS OFERADORAS
3374 PATRICIA BRFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGRE/RS OPERADORAS
3376 PATRICIA BRFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGREIRS OPERADORAS
3379 PATRICIA BRFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGRE/RS OPERADORAS
3383 PATRICIA BRFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGRE/RS OPERADORAS
3385 PATRICIA BRFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGREIRS OPERADORAS
3485 PATRICIA BRFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGRE/RS OPERADORAS
6604 PATRICIA BRFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGREIRS OPERADORAS
6735 PATRICIA BRFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGRE/RS OPERADORAS
8809 PATRICIA BRFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGRE/RS OPERADORAS
10838 PATRICIA BRFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGRE/RS OFERADORAS
12702 PATRICIA BRFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGRE/RS OPERADORAS
14865 PATRICIAPINTO BRFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGREIRS OPERADORAS
14889 PATRICIA BRFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGRE/RS OPERADORAS
14913 PATRICIA PINTO BRFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGRE/RS OPERADORAS
15004_PATRICIA RRFIRRA - MATRIZ - PORTO Al FGRF/RS OPFRANDORAS

Para o Comercial *
131Q | FAUSTO BACARIAS COSTA

Status Solicitacgo

NAO ENVIADO

% \ocs esté em uma tela personalizada. Saiby

Inicio em *
0110212024 E
Cod. Aprovador
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21

Nim Solicitacdo

Cod. Solicitante

1209Q,  Silvaneide da Rocha do Sacramento

Aprovado?

Observacdes

O oportunidades
|| €| €

Nuam Reg Viabilidade
3780
5009
5237
5243
5248
2448
3770
4758
5235
5240
5247

21415
21416
21575
1817
11932
18222
21348
21413
21414
10292
1207

Viabilidades £3

> e

Status
CONCLUIDA
CONCLUIDA
CONCLUIDA
CONCLUIDA
CONCLUIDA
CONCLUIDA
CONCLUIDA
CONCLUIDA
CONCLUIDA
CONCLUIDA
CONCLUIDA
PENDENTE
CONCLUIDA
CONCLUIDA
CONCLUIDA
CONCLUIDA
CONCLUIDA
CONCLUIDA
PENDENTE
CONCLUIDA
CONCLUIDA
CONCLUIDA
cONCILIDA

Viavel

[ R R R R R R R R R R
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Cod. Parceiro *

21

136Q TELEBRAS RS

Data Solicitaco

Data Execucdo

Ordens de Servico

Produto
LOCACAQ DE ATIVOS
LOCACAQ DE ATIVOS
LOCACAQ DE ATIVOS
LOCACAQ DE ATIVOS
LOCACAQ DE ATIVOS
LOCACAO DE ATIVOS
IPCORP
IPCORP
IPCORP
IPCORP
IPCORP
IPCORP
IPCORP
IPCORP
IPCORP
IPCORP
IPCORP
IPCORP
IPCORP
IPCORP
IPCORP
IPCORP
IPCORP

2410172024 &

o

Para o Comercial
131Q

Status Solicitacdo

NAO ENVIADO

*
FAUSTO BACARIAS COSTA

Pesquisar registros. Q il &

Inicio em *
01/02/2024 =
Cod. Aprovador
Q



il

Num Solicitagdo

Céd. Solicitante

1209Q | Silvaneide da Rocha do Sacramento

Aprovado?

Observagdes

D oportunidades

Nim Reg OS
10564
11582
11645
11647
11649
11659
11421
11643
11646
11648
12056
14613
15244
15248
15254
15289
14677
14747
14775
14776
14240
15239

| Sl e

Viabilidades
3 e

ID Designador
10878
11725
1774
11776
1778
11786
1611
1772
1775
1777
12157
14435
14854
14855
14356
14897
14499
14556
14520
14581
14597
14853

Céd. Parceiro *

21

136Q | TELEBRAS RS

Data Solicitacio

Data Execucio

Ordens de Servigo &3

o

Designador
TES53001056422
MST52001158222
PAE53001164522
PAE53001164722
PAE53001164922
SAN53001165922
SAN53001142122
PAE53001164322
PAE53001164622
PAE53001164822
MST52001205622
SNAB3001461323
PSX53001524423
BES53001524823
§5753001525423
FRM53001529923
RCE52001467723
AJU53001474723
CRT53001477523
FRM53001477623
MRO52001484023
CRT53001523923

Nome Produto

Status

LOCACAQ DE ATI) PENDENTE CON
LOCACAO DE ATI' CONCLUIDA

LOCACAQ DE ATI' CONCLUIDA
LOCACAQ DE ATI' CONCLUIDA

|
LOCACAO DE ATI CONCLUIDA |
\
\

LOCACAO DE ATI' CONCLUIDA

IPCORP
IPCORP
IPCORP
IPCORP
IPCORP
IPCORP
IPCORP
IPCORP
IPCORP
IPCORP
IPCORP
IPCORP
IPCORP
IPCORP
IPCORP
IPCORP

CONCLUIDA
CONCLUIDA
CONCLUIDA |
CONCLUIDA |
CONCLUIDA
CONCLUIDA
CONCLUIDA
CONCLUIDA
CONCLUIDA
CONCLUIDA
CONCLUIDA
CONCLUIDA
CANCELAMENT(
CANCELAMENT!
CONCLUIDA

CONCLUIDA

24/01/2024 =

(9]

Para o Comercial
131Q

Status Solicitacio

NAO ENVIADO

*
FAUSTO BACARIAS COSTA

Inicio em *

Cod. Aprovador
Q

01/02/2024 =
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5 - Clique no botao de acao e selecione a op¢ao “enviar solicitagcao para aprovacao”:
~EE - KD

LECO

R CLY DI

Q

Sy Sadcloglo pane M
har 3 ] ’. w4 wu v Lorn . 3 -
tal 1)6C1 | TELEBRAS RS 111G FAUSTO DACARAS COSTA nogo @
 Sohotame Dty Sebcitato Stakys Sedctagio b1 Aprovedy
1 = 4
3¢ Dy E ]

O Oportusidades Visbidades QOrgens de Servigo 53
= v &« < > » o
Nom Reg 05 D Designador Designador Nome Produns
A

11421

e

CONCLLIOA

CONCLLIDA
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6 - Realizado o envio, a solicitagao sera encaminhada ao gerente da regional, para realizar a aprovagao. Apdos o envio, o

al

LECO

status da solicitacao devera constar como “Enviado”:

3376 PATRICIA BRFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGRE/RS OPERADORAS

s BB -B«<>»amn o Prscuza reustos Qx &/ B~ 2 5 8- 3
21
Num Solictagao Cod. Parcairo * Para o Comarcial * inico em *
ral 136 QX TELEBRASRS 131 Q. FAUSTO BACARIAS COSTA 010212024 B
Caa Solickante Data Solicitacdo Status Solicitacao Cod Apravador
209 Q, Silvaneide da Rocha do Sacrame 24012024 8 ENVIADO 1173 Q4 Rivan Melc
Apravace? Data Execucio /
Observagoes
) opertunidades 52 Viadlligaoss Orgens de Servico
S| K| €| 2IR|G B!~ %= 24
Num Reg Contato Cliente Empresa Origem Atendimento =
1466 PATRICIA ERFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGRE/RS OPERADORAS
1497 PATRICIA BRFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGRE/RS OPERADORAS ]
1681 PATRICIA BRFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGRE/RS OPERADORAS |
2386 FATRICIA ERFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGRE/RS OFPERADORAS ]
2389 FATRICIA BRFIBRA-MATRIZ - PORTO ALEGRE/RS OFERADORAS |
3080 PATRICIA ERFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGRE/RS OFERADORAS ]
3218 PATRICIA BRFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGRE/RS OPERADORAS |
3371 PATRICIA BRFIBRA - MATRIZ - PORTO ALEGRE/RS OFERADORAS [
3374 PATRICIA BRFIERA - MATRIZ - PORTO ALEGRE/RS OPERADORAS [



7 — Apoés aprovacgao do Gerente regional, o status constara como “aprovado”.

21
Num Solicitacao Cod. Parceiro * Para o Comercial * Inicio em *
21 136 Q TELEBRAS RS 131 Q  FAUSTO BACARIAS COSTA 01/02/2024 =
Cod. Solicitante Data Solicitacdo Status Solicitacdo Cod. Aprovador
12 Q  Silvaneid 1 Rocl S 2410112024 = o

Aprovado? Data Execucao

Observagoes

APROVADO!

v || &

Nam Reg

1497
1661
2386

2200

8 - As OSs, viabilidades e Oportunidades que possuirem contrato de faturamento vinculados, serao encaminhadas ao

setor de faturamento para concluirem a alteragao.

\ 1466 |

[© oportunidades &2

|2 ([»

Contato Cliente
PATRICIA
PATRICIA
PATRICIA
PATRICIA
PATRICIA

Viabilidades
o

Empresa

BRFIBRA -
BRFIBRA -
BRFIBRA -

BRFIBRA -
RRFIARA -

24

Ordens de Servico

MATRIZ -
MATRIZ -
MATRIZ -
MATRIZ -
MATRI7 .

PORTO ALEGRE/RS
PORTO ALEGRE/RS
PORTO ALEGRE/RS
PORTO ALEGRE/RS
PORTN Al ERRE/RQ

Origem Atendimento
OPERADORAS
OPERADORAS
OPERADORAS
OPERADORAS
NAPERANNRAR
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9 - As OSs, viabilidades e Oportunidades que_nao possuirem contrato de faturamento vinculados, serao encaminhadas ao
setor Comercial para concluirem a alteragao. Para concluir, o comercial devera clicar no botao de agao e selecionar a
opgao “Mudangca Gerente em Ilote” e apdés isso selecionar a opgcao “Retornar Solicitagao”:

= Sankhya  Mudanga Gerente - Comer... Q. Pesquisar 9 @
+ REE = - o alx & B - | # - | 0
Solicitagao Céd. Parceiro Nome Parceiro Céd Vendedor Nome Vendedor Céd. Usuario Nome Usudrio Data Solicitagao Status Data Execugdo Observacies Céd. Aprovador Nome Aprovi
et IUdANCE Gerente em Lote

Retornar Solicitagio

10 - Apods alteragao pelo setor de faturamento e comercial, o processo sera concluido e o gerente de contas alterado. O

Status constara entiao como “Concluido”.



