
 
 

ALTERAÇÃO DE GERENTE DE CONTAS 

 

1- Para iniciar a alteração de gerente de contas no Sankhya, utilizamos a aba “Solicitação mudança gerente”: 

 



 
 

2 - Clicando na opção “Novo registro”, será aberta a tela inicial, para a alteração: 

 

 

 

 



 
3 - Informar o código do parceiro (cliente), gerente de contas que irá assumir a carteira e a data inicial que deve ocorrer 

essa alteração. A data a ser informada, sempre deverá ser 1° dia do mês subsequente, para que não haja impacto no 

faturamento/financeiro: 

 

 

 

 

 

 



 
4 - Após salvar as informações, serão carregadas todas as oportunidades, ordens de serviço e viabilidades geradas, para 

o parceiro informado: 

 



 

 



 

 

 

 

 

 



 
 

5 - Clique no botão de ação e selecione a opção “enviar solicitação para aprovação”: 

 

 



 
 

6 - Realizado o envio, a solicitação será encaminhada ao gerente da regional, para realizar a aprovação. Após o envio, o 

status da solicitação deverá constar como “Enviado”: 

 



 
 

7 – Após aprovação do Gerente regional, o status constará como “aprovado”. 

 

 

8 - As OSs, viabilidades e Oportunidades que possuírem contrato de faturamento vinculados, serão encaminhadas ao 

setor de faturamento para concluírem a alteração. 

 

 



 
 

9 - As OSs, viabilidades e Oportunidades que não possuírem contrato de faturamento vinculados, serão encaminhadas ao 

setor Comercial para concluírem a alteração. Para concluir, o comercial deverá clicar no botão de ação e selecionar a 

opção “Mudança Gerente em lote” e após isso selecionar a opção “Retornar Solicitação”: 

 

  

10 - Após alteração pelo setor de faturamento e comercial, o processo será concluído e o gerente de contas alterado. O 

Status constará então como “Concluído”. 


